A Q13 PENZUGYI Zrt. PANASZKEZELO RENDSZERENEK ES PANASZVONALANAK AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

On a Q13 Pénziigyi Zrt. bels§ visszaélés-bejelentési rendszerének és a bejelentések fogadasara kialakitott csatorndk adatkezelési tajékoztatdjat
olvassa. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerre a tovabbiakban ,Panaszkezelé Rendszer”, a bejelentések fogadasara kialakitott csatornara,
fellletekre pedig ,Panaszvonal’ néven fogunk hivatkozni, a Q13 Pénziligyi Zrt.-t pedig ,@13" vagy , Tarsasdag’ néven fogjuk emliteni, a
Panaszvonalon tett bejelentésekre pedig ,, Bejelentés” néven hivatkozunk.

A Panaszkezel6 Rendszert és a Panaszvonalat a Tarsasag megbizasabdl a Corporate Security Kft., a Tarsasag kiilso, fiiggetlen, partatlan partnere
(a tovabbiakban: , Partner”) miikodteti a Tarsasag szabalyzatainak és a 2023. évi XXV. térvénynek (tovabbiakban: ,Jogszabaly’) megfelelGen.
A Panaszkezel6 Rendszer miikddtetésébe beleértendd a https://whistleblowing-q13.hu/ honlap és az ezen megadott csatornak (Panaszvonal)
kialakitasa, fenntartdsa; a Panaszvonalon keresztiil érkez6 bejelentések fogadasa, valamint a bejelentések kivizsgalasa (amennyiben ez
indokolt/sziikséges), javaslattétel a sziikséges intézkedésekre (amennyiben ez indokolt/sziikséges) és a bejelentd személy (tovabbiakban:
~Bejelentd") tajékoztatasa.

A Panaszkezel6 Rendszeren keresztiil jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informacidt lehet bejelenteni.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Tarsasag szokasos miikodése kapcsan felmeriilt UGYFELpanaszok (fogyasztdvédelmi panaszok) bejelentésére NEM
a Panaszvonal szolgal. Ha On a Térsaség tigyfele, és ilyen minéségében kivan fogyasztévédelmi bejelentést, panaszt tenni, kérjiik, azt a Tarsasaq

Ugyfélszolgalatan keresztiil tegye meg, az alabbi mddok, elérhetéségek egyikén:

e Szbban elGterjesztett panasz esetén:
o A személyesen elGterjesztett szébeli panasz
» A panaszligyintézés helye: 1118 Budapest Budaérsi Ut 45. VII. emelet
» Az Ugyfelek a panaszaikat személyesen a Tarsasag Ugyfélszolgalati irodajaban minden munkanapon 8:00-16:00 6raig
terjeszthetik eld.
e Telefonon elGterjesztett szobeli panasz esetén:
o A Tarsasag az lgyfelek a panaszait a +36 1 301-0367 telefonszamon fogadja, hétfon 08:00-20:00 6ra kozott, kedden, szerdan,
csiitortokon és pénteken 8:00-16:00 éra kozott.
o Irdsban el6terjesztett panasz esetén:
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o Az Ugyfél az irdsbeli panaszat az alabbi modokon és elérhetdségeken kiildheti meg:
» személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan
= postai Uton: Q13 Pénziigyi Zrt. 1118 Budapest Budaorsi ut 45. VII. emelet
= telefaxon: +361-301-0368
= elektronikus levélben: info@q13.hu.
e Az irasbeli panasz benyujthaté a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett, a www.Q13.hu weboldalon is elérhet6 formanyomtatvany
kitoltésével is.

A Panaszkezel6 Rendszer és a Panaszvonal adatkezelését a Tarsasag megbizasabodl a Partner végzi. (A Tarsasag és a Partner kdzott a Panaszkezel6
Rendszerre vonatkozd szerzédésen tul nincsen és az elmult 6t évben nem volt semminem(i szerzédéses jogviszony. A Tarsasag a Partnert a
Panaszkezel6 Rendszer és a Panaszvonal kialakitasa és (izemeltetése kapcsan nem utasitja; a folyamatokat a Partner alakitotta ki; ezért a Partner
tekintend6 adatkezel6nek.)

A Partner elérhetOségei: Corporate Security Kft.; postacim: 1121 Budapest, Melinda ut 30-32.; e-mail cim: bejelentes@whistleblowing-q13.hu;
lizenetrogzitos telefonszam: +36 30 587-0616.

Az adatkezelés célja és a visszaélés-bejelentések kezelésére vonatkozo eljaras alapelvei

Az adatkezelés célja a Jogszabalyban elGirt visszaélés-bejelentd rendszer és annak lizemeltetése soran sziikséges adatok megfelel6 folyamatokkal
torténo kezelése; ennek keretében pedig kiemelten a visszaélésre vonatkozd és azok gyantjara okot adod informacié Osszegylijtése, attekintése,
vizsgdlata és a sziikséges intézkedésekre javaslattétel.

A Bejelentések soran minden résztvevének a johiszem(ség és tisztesség elvének megfeleld6 magatartast kell tanusitania.

A Bejelentések kezelése soran a Panaszvonalon keresztiil adott informacid, valamint a Bejelentést kovetO eljaras keretében készitett, illetve

rendelkezésre bocsatott minden adat, informacid, dokumentum, irat bizalmas, kivéve, ha jelen Adatkezelési Tdjékoztato (tovabbiakban:
Tajékoztato) ettdl eltéréen rendelkezik.

A Térsasaqg Ftikai és Uzleti Magatartdsi Kodex alkalmazdsanak eljdrasrendje szabdlyzata rogziti a Panaszvonalon keresztiil érkezd Bejelentések
vizsgalatanak tdmogatasaban részt vevé szervezeti egységek és személyek feladat- és hataskorét, tovabba a Partner feladatait.
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Az adatkezelés folyamatanak bemutatasa

A Panaszkezel6 Rendszeren, Panaszvonalon keresztiil bejelentést tehet

a.
b.
C.

J @

a Tarsasag altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsz(int, és

a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd
eljaras megkezdddott.

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzdéses kapcsolatban all,

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag Ugyviteli, lgyvezetd, illetve felligyeld
testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem Uigyvezet6 tagot is,

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzGdéses kapcsolatban alld6 vagy szerz6déses
kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és énkéntes,

a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott, és

az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal megsz(int.

A Panaszvonalon keresztiil kiilonosen az alabbi témakorokben lehet bejelentést tenni:

bels6 visszaélés,

szervezeti integritast sérté esemény, cselekedet,

belsd szabalyozasi hianyossag, nem-megfelelés,

pénziigyi és szamviteli nem megfelelések, problémak,

Osszeférhetetlenség,

vesztegetés, korrupciod és visszajuttatasok,

bennfentes kereskedés vagy bizalmas informacid kiszivarogtatasa,

versenytorvény és trosztellenes térvény megsértése,

a szellemi tulajdonjog megsértése és a szellemi tulajdon engedély nélkdli nyilvanossagra hozatala,
a tarsasagi eszkodzok eltulajdonitasa vagy helytelen hasznalata,
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o kornyezetvédelmi, munkaegészségligyi és munkabiztonsagi iranyelvek megsértése,

o fizikai biztonsagi kockazatok,

e hatranyos megkiilonboztetés vagy zaklatas,

e emberi jogok megsértése,

e informacid technoldgiai biztonsagi veszélyek,

e a Tarsasag Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexében leirt elvardsok megsértése (nem megfeleld magatartds, cselekedet, etikai meg-
nemfelelés),

e munkavallalokkal, tisztségviselOkkel, partnerekkel, felhasznaldkkal kapcsolatos helytelen tarsasagi magatartas,

e tOrvények vagy tarsasagi iranyelvek barmely egyéb iranyd megsértése.

A Bejelentés irdsban vagy széban tehet6ek meg;
e irasban
o egy Urlap kit6ltésével a www.whistleblowing-q13.hu oldalon,
o a bejelentes@whistleblowing-q13.hu e-mail cimre kiildétt Gizenetben,
e szdban a +36 30 587-0616 telefonszédmon jelezve a személyes taldlkozasi kérést a Partner visszahivia Ont és megbeszélik a személyes
bejelentés idejét, helyét (a telefonszam automata lizenetrdgzitbs, hivaskor ,beszélgetésre” nincsen lehetdsége).

Azonositas
A Panaszkezel6 Rendszer ,névvel” vagy ,név nélkiil” egyarant hasznalhatd, azonban felhivjuk a figyelmét, hogy a Jogszabaly szerint a bejelentés
kivizsgalasa mell6zhetd, ha
e a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg, vagy
e a bejelentést nem a korabban (,A Panaszkezel6 Rendszeren bejelentést tehet” pontnal) felsorolt személy, szervezet (a jogszabaly szbvege
szerint: ,erre jogosult személy”) tette meg, vagy
e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve ha
e akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt:
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem alina aranyban.

Megemlitjlik, hogy a Tarsasag torekszik a jogszabalyi elvarasokon tul is biztositani, tdmogatni a bejelentés vizsgalatat (azaz olyan esetekben is,
amikor ez nem lenne kételezd), de az erre vonatkozd dontés minden esetben a bejelentés tartalmatol és koriilményeitdl fligg.
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A jogszabalyi kereteken tul kérjlik, gondoljon arra is, hogy az elérhet&ségi informacidk abban is segitenek, hogy a Partner kapcsolatba Iéphessen
Onnel, ha kérdés mertil fel bejelentésével kapcsolatban, illetve, ha megadija elérhet8ségét, a Partner értesiteni tudja Ont a vizsgalat eredményérdl;
illetve, ha kérdést tesz fel, a valaszt akkor lehetséges elkiildeni Onnek, ha megadija legaldbb egy elérhetfségét.

A bejelentések kezelését a Jogszabaly (a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol
sz0l6 2023. évi XXV. tdrvény) szabdlyozza. A Tarsasag részletes belsS eljarasrendje az ,Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex alkalmazésanak
eljarasrendje” szabdlyzatban (tovabbiakban: , Eljardsrend’) meghatarozott, amelyek kivonata ebben a Tajékoztatdban érhet6 el.

A Partner a Panaszkezel6 Rendszeren tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a Bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kiild a Bejelent6 szamara. A visszaigazolas keretében a Partner a Bejelent6 részére altalanos tajékoztatast nyuijt a Jogszabaly szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

A Partner a Bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idon belill, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon belil kivizsgalja. A hataridot kiilondsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejli tajékoztatasa mellett a Partner meghosszabbithatja,
egyben a Bejelentdt tdjékoztatva a kivizsgalas varhatd idopontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasardl. A Bejelentés kivizsgalasanak és a
Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran a Partner kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Partner a Bejelentés kivizsgalasa soran értékeli a Bejelentésben foglalt koriilmények helytalldsagat, és javaslatot tesz a Tarsasag szamara azon
intézkedésekre, amelyek alkalmasak a Panaszkezel6 Rendszeren bejelentett jogellenes cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés

orvoslasara (az intézkedések tételére a Tarsasagnak van lehetdsége és felel0ssége).

Ha a Bejelentés alapjan biintetOeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Partner tajékoztatasa alapjan a Tarsasag intézkedik a feljelentés
megtételérol.
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A Panaszkezel6 Rendszer mikodtetGje a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a Bjelentés kivizsgalasanak
az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a Partner
mindezekrol a Bejelent6t szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A Panaszkezel6 Rendszer ugy lett kialakitva, hogy a személyazonossagat felfed6 Bejelentd, valamint a Bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivill mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informacidkat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak, osztjak meg.

A Bejelentésben érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatva lesz a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositva lesz, hogy a Bejelentésben érintett személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselbje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor kertilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelent0 adatainak kezelésére és védelmére vonatkozd leirds ,A Q13 Pénziigyi Zrt. Panaszkezel6 Rendszerének és Panaszvonalanak az
adatkezelési tajékoztatdja” dokumentumban (azaz ebben a dokumentumban) olvashaté.

A Panaszkezel6 Rendszer keretei kozott

a) a Bejelent6nek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet,
a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendil sziikséges személyes adatai kizardlag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok és ezért csak igy lesznek kezelve, a Partner szamdra tovabbitva; az emlitett
tevékenységekhez nem sziikséges személyes adatok pedig haladéktalanul torlésre fognak kertilni.

A panaszos, a Bejelent6 vagy a kozérdek(i Bejelentd személyes adatai csak a panasz, a Bejelentés vagy a koézérdek(i Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
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vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos, a Bejelent6 vagy a kbzérdek(i Bejelentd hozzajarult. A panaszos, a Bejelent6 és a kdzérdeki Bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos, a Bejelentd, illetve a kdzérdek(i Bejelentd rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és
o ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény merdil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére at kell adni; és/vagy
e alappal valdszin(isithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok
szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatast
kér6é személy szamara.

A Panaszkezel6 Rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a
tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e térvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és

s

a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok figyelembevételével kertilhet sor.
A bejelentok védelme

Tajékoztatjuk, hogy a Jogszabaly szerint minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés (tovabbiakban: , Hatranyos Intézkedés"),
e amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt ker(il sor és
e amelyet a Bejelenté és a Tarsasag kozotti, korabban emlitett jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

A Jogszabaly szerint Hatranyos Intézkedésnek mindsiil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiléndsen

a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki intézkedések,

a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,
a képzés megtagadasa,
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e a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi
intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio — alkalmazasa,

e a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

e hatranyos megkuilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

e a hatdrozott idejl foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i
elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

e egy hatarozott idejli munkaszerzodés meguijitasanak elmulasztasa vagy annak idd el6tti megsziintetése,

e a karokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve az izleti lehetéség
elvesztését és a bevételkiesést is,

e azolyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt
a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

e az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat elbirasa,

e az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

e az engedély visszavonasa.

Lényeges: a Jogszabaly alapjan a Hatranyos Intézkedéssel dsszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a Bejelent6 a Bejelentés megtétele
jogszer(iségét bizonyitja —
e vélelmezni kell, hogy a Hatranyos Intézkedésre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdilt sor, és
e hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a
bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdilt sor.

Minden, a bejelent6 tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerzédéses jogviszonyban
allé jogalany sérelmére hozott Hatranyos Intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertil sor, jogellenesnek mindsil akkor is, ha
egyébként jogszer( lenne.

Ha a Hatranyos Intézkedést az el6z6 bekezdésben emlitett jogalany sérelmére hozzak meg, a Hatranyos Intézkedéssel 6sszefliggé hatdsagi vagy

birdésagi eljaras soran — ha a jogalany a bejelent6vel fennalld, el6z6 bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint a bejelent6 a bejelentés megtétele
jogszer(iségét bizonyitja kettével korabbi (,Lényeges:...") kezdetli bekezdés alkalmazandé.
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A Jogszabaly rendelkezése alapjan

a bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a térvény altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiiggd
korlatozast vagy mas, az informacidfelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felel6ésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények
feltarasahoz,

a bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld informacidok megszerzése vagy az
azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el.

a bejelentd a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés
sziikséges volt a bejelentéssel érintett korlilmények feltarasahoz.

a bejelent6 az el6z6 harom bekezdésre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele jogszer(iségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

A Jogszabdly hangsulyozza, hogy

az dallam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrél szold 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott tAmogatasokat biztositja az ott
meghatarozott feltételek szerint.

az el6z6 bekezdésben meghatarozott keretek kozétt a bejelentd szamara tdjékoztatast és tanacsadast kell nyujtani a bejelentdk
rendelkezésére alld eljarasokrol és jogorvoslati lehetdségekrdl, a bejelenték védelmével Gsszefiiggd, e torvény szerinti szabalyokrdl, a
bejelent6k e torvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

A Jogszabaly tartalmazza, hogy hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran ,A bejelent6k védelme” fejezetben emlitett jogokat korlatozd vagy kizaro
nyilatkozatra, szerz6désre, szabalyzatra jogszer(ien hivatkozni nem lehet.

Bejelentések nyilvantartasa

A bejelentésekrdl a Partner nyilvantartast vezet (amely a lezart (igyek esetében 60 napot kdvetéen személyes adatokat nem tartalmaz).
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Tarsasag vezetésének és Feliigyel6 Bizottsaganak tajékoztatasa

A bejelentésekrdl és a kapcsolddd vizsgalat eredményérdl, valamint a kapcsolédd intézkedésrél a Partner évente legalabb egy alkalommal
(személyes adatokat NEM tartalmazd) dsszefoglald tajékoztatast ad a Tarsasag vezetése és Feliigyeld Bizottsaga szamara.

Személyes adatok kezelése

A Bejelentés és az annak alapjan folytatott vizsgalat soran keletkezett dokumentumok tartalmazhatnak természetes személyekre vonatkozo
személyes és kiilonleges személyes adatokat.

Személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez0 alapjan azonosithatd.

Kiilonleges személyes adat. faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adat, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adat, az egészségligyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adat.

A Panaszvonalon tett Bejelentések kezelésének, vizsgélatanak részletes eljarasrendje az Ftikai €s Uzleti Magatartdsi Kodex alkalmazdsanak
eljarasrendje, szabalyozd dokumentumokban talalhatd, amelynek a kivonata ebben a dokumentumban olvashato.
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Az adatke’zele§ Az adatkezelés A kfzel,t adatok Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo, es
megnevezése e€s :oqalapia kore és azok idétartama cimzettie adatfeldolgozasi
célja Jogalap] forrasa ) tevékenység

Belso visszaélési rendszer
(Panaszrendszer)
Uzemeltetése

GDPR 6. cikk (1) f) és 9.
cikk (2) bekezdés b) és g)
pontjai (az adatkezelés az
adatkezel6k jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szilkséges).

A jogos érdek: a Tarsasag
vagyonat, Uzleti titkait,
szellemi tulajdonat és
lzleti hirnevét, valamint a
megfeleld, tiszteleten
alapulo és félelem-,
valamint
megtorlasmentes
munkakdrnyezetet
veszélyeztetd
szabalytalansagok
megel6zése, feltarasa és
a felel6s személyek
felelésségre vonasa.

Nem anonim bejelentés

esetén:

e Bejelentd személyes
adatai (név, e-mail

cim, postai cim,
telefonszam)

e A Dbejelentett és
tovabbi, a
bejelentésben
érintett, illetve
tandként  megjelolt
személyek személyes
adatai

e Bejelentés tartalma, a
leiras soran megadott

egyéb személyes
adatok

Anonim bejelentés

esetén:

e A Dbejelentett és
tovabbi, a
bejelentésben
érintett, illetve
tantként  megjelolt
személy  személyes
adatai

e Bejelentés tartalma, a
leiras soran megadott
egyéb személyes és
kiilonleges személyes
adatok

Ha a vizsgalat alapjan a
Bejelentés nem
megalapozott vagy
tovabbi intézkedés
megtétele nem
szilkséges, a Bejelentésre
vonatkozo adatokat a
vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon belil
tordlni kell.

Ha a vizsgalat alapjan
intézkedés megtételére
ker(il sor (ideértve a
Bejelent6vel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele
miatti intézkedést is) a
Bejelentésre vonatkozd
adatokat a
Panaszrendszer keretei
kozott legfeljebb a
Bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerés
lezarasaig szabad kezelni.

A bejelentés kivizsgalasa
soran szlikség szerint
igénybe vett a
Tarsasaghoz tartozd,
valamint kiils6 személyek
és szervezetek

Tarhely.Eu Kft.
A Partner szerz6déses

partnere,

amely a
www.whistleblowing-q13.hu
weboldalt, és igy a
Panaszvonal (irlapos
bejelentd felliletet is
lzemelteti,

illetve szervereit, tarhelyét
biztositja.

Magyar Telekom Nyrt.
A Partner szerz6déses

partnere,

amely a 24 éras
lizenetrogzitds felliletet és
annak hangpostdjat, igy a
Panaszvonal hangalapu
bejelentd felliletet is
lzemelteti,

illetve szervereit, tarhelyét
biztositja.

Magyar Posta Zrt.
amely a Panaszvonal
postai bejelenté modjanak
hatterét biztositja.

Corporate Security Kft.
amely a Partnert6l elvart
feladatokat végzi.
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Az adatke’zele§ Az adatkezelés A kfzel,t adatok Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo, es
megnevezése e€s :oqalapia kore és azok idétartama cimzettie adatfeldolgozasi
célja Jogalap] forrasa ) tevékenység

Bejelentés kivizsgalasa,
és ha szlikséges, jobbito
intézkedések készitése,
javaslata

GDPR 6. cikk (1) f) és 9.
cikk (2) bekezdés b) és g)
pontjai (az adatkezelés az
adatkezel6k jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szilkséges).

A jogos érdek: a Tarsasag
vagyonat, Uzleti titkait,
szellemi tulajdonat és
lzleti hirnevét, valamint a
megfeleld, tiszteleten
alapulo és félelem-,
valamint
megtorlasmentes
munkakdrnyezetet
veszélyeztetd
szabalytalansagok
megel6zése, feltarasa és
a felel6s személyek
felelésségre vonasa.

Nem anonim bejelentés

esetén:

e Bejelentd személyes
adatai (név, e-mail

cim, postai cim,
telefonszam)

e A Dbejelentett és
tovabbi, a
bejelentésben
érintett, illetve
tandként  megjelolt
személyek személyes
adatai

e Bejelentés tartalma, a
leiras soran megadott

egyéb személyes
adatok

Anonim bejelentés

esetén:

e A Dbejelentett és
tovabbi, a
bejelentésben
érintett, illetve
tantként  megjelolt
személy  személyes
adatai

e Bejelentés tartalma, a
leiras soran megadott
egyéb személyes és
kiilonleges személyes
adatok

Ha a vizsgalat alapjan a
Bejelentés nem
megalapozott vagy
tovabbi intézkedés
megtétele nem
szilkséges, a Bejelentésre
vonatkozo adatokat a
vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon belil
tordlni kell.

Ha a vizsgalat alapjan
intézkedés megtételére
ker(il sor (ideértve a
Bejelent6vel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele
miatti intézkedést is) a
Bejelentésre vonatkozd
adatokat a
Panaszrendszer keretei
kozott legfeljebb a
Bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerés
lezarasaig szabad kezelni.

A Bejelentés kivizsgalasa
soran szlikség szerint
igénybe vett a
Tarsasaghoz tartozd,
valamint kiilsé személyek
és szervezetek

Tarhely.Eu Kft.
A Partner szerz6déses

partnere,

amely a
www.whistleblowing-q13.hu
weboldalt, és igy a
Panaszvonal (irlapos
bejelentd felliletet is
lzemelteti,

illetve szervereit, tarhelyét
biztositja.

Magyar Telekom Nyrt.
A Partner szerz6déses

partnere,

amely a 24 éras
lizenetrogzitds felliletet és
annak hangpostdjat, igy a
Panaszvonal hangalapu
bejelentd felliletet is
lzemelteti,

illetve szervereit, tarhelyét
biztositja.

Magyar Posta Zrt.
amely a Panaszvonal
postai bejelenté modjanak
hatterét biztositja.

Corporate Security Kft.
amely a Partnert6l elvart
feladatokat végzi.
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Az adatke’zele§ Az adatkezelés A kfzel,t adatok Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo, es
megnevezése e€s :oqalapia kore és azok idétartama cimzettie adatfeldolgozasi
célja Jogalap] forrasa ) tevékenység

Kommunikacio a
Bejelentdvel és a
Bejelentésben érintett
személyekkel, illetve
harmadik felekkel

GDPR 6. cikk (1) f) és 9.
cikk (2) bekezdés b) és g)
pontjai (az adatkezelés az
adatkezel6k jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szilkséges).

A jogos érdek: a Tarsasag
vagyonat, Uzleti titkait,
szellemi tulajdonat és
lzleti hirnevét, valamint a
megfeleld, tiszteleten
alapulo és félelem-,
valamint
megtorlasmentes
munkakdrnyezetet
veszélyeztetd
szabalytalansagok
megel6zése, feltarasa és
a felel6s személyek
felelésségre vonasa.

Nem anonim bejelentés

esetén:

e Bejelentd személyes
adatai (név, e-mail

cim, postai cim,
telefonszam)

e A Dbejelentett és
tovabbi, a
bejelentésben
érintett, illetve
tandként  megjelolt
személyek személyes
adatai

e Bejelentés tartalma, a
leiras soran megadott

egyéb személyes
adatok

Anonim bejelentés

esetén:

e A Dbejelentett és
tovabbi, a
bejelentésben
érintett, illetve
tantként  megjelolt
személy  személyes
adatai

e Bejelentés tartalma, a
leiras soran megadott
egyéb személyes és
kiilonleges személyes
adatok

Ha a vizsgalat alapjan a
Bejelentés nem
megalapozott vagy
tovabbi intézkedés
megtétele nem
szilkséges, a Bejelentésre
vonatkozo adatokat a
vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon belil
tordlni kell.

Ha a vizsgalat alapjan
intézkedés megtételére
ker(il sor (ideértve a
Bejelent6vel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele
miatti intézkedést is) a
Bejelentésre vonatkozd
adatokat a
Panaszrendszer keretei
kozott legfeljebb a
Bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerés
lezarasaig szabad kezelni.

A Bejelentés kivizsgalasa
soran szlikség szerint
igénybe vett a
Tarsasaghoz tartozd,
valamint kiils6 személyek
és szervezetek

Tarhely.Eu Kft.
A Partner szerz6déses

partnere,

amely a
www.whistleblowing-q13.hu
weboldalt, és igy a
Panaszvonal (irlapos
bejelentd felliletet is
lzemelteti,

illetve szervereit, tarhelyét
biztositja.

Magyar Telekom Nyrt.
A Partner szerz6déses

partnere,

amely a 24 éras
lizenetrogzitds felliletet és
annak hangpostdjat, igy a
Panaszvonal hangalapu
bejelentd felliletet is
lzemelteti,

illetve szervereit, tarhelyét
biztositja.

Magyar Posta Zrt.
amely a Panaszvonal
postai bejelenté modjanak
hatterét biztositja.

Corporate Security Kft.
amely a Partnert6l elvart
feladatokat végzi.
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Az Adatkezel6 kapcsolattartéja és adatvédelmi tisztvisel6je

Kapcsolattart6: Corporate Security Kft. (e-mail: bejelentes@whistleblowing-q13.hu)
Adatvédelmi tisztvisel6: a Corporate Security Kft. képviseletében Antyimonova Jelena (+36 30 587-0616)

Az Adatkezelonél a Bejelentésekben szereplo személyes adatokhoz vald hozzaférésre jogosultak

Amennyiben a Bejelenté a Bejelentésben nem korlatozza a személyes adataihoz hozzaférést: a Partner Bejelentés kezelésében résztvevo
munkavallaléja, a vizsgalatban részt vevl szervezeti egységek vizsgalatba bevont munkavallaléi, valamint a vizsgalatba bevont kiilsé szakért6k
fogjak ismerni.

Amennyiben a Bejelenté a Bejelentésben korlatozza a személyes adataihoz hozzaférést, a fenti személyeknek a korlatozasnak megfelelGen
csokkentett kore fog hozzaférni az adataihoz.

A Bejelentés kezelése és az ahhoz kapcsoldédd vizsgalat soran (kivéve, ha Bejelentd korlatozta adatai hozzaférhetOséget) személyes adat
tovabbitasara kertilhet sor az (igyben érintett kiils6 szervezet, természetes személy felé, az adott igy szempontjabdl relevans, kizardlag az tgy
kivizsgalasahoz és megoldasahoz, a jogkdvetkezmények utdnkovetéséhez sziikséges mértékben, és a bejelentés soran biztositott garanciak
(személyes adatok bizalmas kezelése, az ligy részleteinek szigoruan korlatozott hozzaférhetésége az egyes vallalatokon beliil stb.) fenntartasaval.
Az ilyen adattovabbitasok cimzettjei Adatkezelonek minGsiilnek. Az ilyen Adatkezel6k sajat adatvédelmi tajékoztatoval rendelkeznek.

Adattovabbitas torténhet még az illetékes hatésagok (NAIH, NAV, Renddrség stb.) felé is.
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Adatfeldolgozdok

Az adatfeldolgozok neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdk elérhetok) és az Adatvédelmi tisztviseldjik
neve és elérhetdsége:

Tarhely.Eu Kft.

Adatvédelmi tisztvisel6: Karpati Zoltan Laszlo, Tarhely.Eu Kft., 1144 Budapest, Ormansag u 4., e-mial cim: support@tarhely.eu, Telefonszam:
+36 1 789-2789

Az adatokhoz vald hozzaférésre jogosultak: a haldzat, szerver- és rendszeriizemeltetési feladatokat ellatd munkavallalok, valamint az esetleges
adatvédelmi incidens vizsgalataba bevont szakértok.

Magyar Telekom Nyrt.

Adatvédelmi tisztviselO: dr. Esztervari Adrienn, Magyar Telekom Nyrt., Cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36., e-mail cim: dpo@telekom.hu
Az adatokhoz vald hozzaférésre jogosultak: a haldzat, szerver- és rendszeriizemeltetési feladatokat ellatd munkavallalok, valamint az esetleges
adatvédelmi incidens vizsgalataba bevont szakértok.

Magyar Posta Zrt.

Adatvédelmi tisztviseld: Adatvédelmi Tisztviseld, Magyar Posta Zrt. , e-mail cim: adatvedelem@posta.hu, Ugyfélszolgalati Igazgatdsag cimén:
3512 Miskolc (levélcim), +36 1 767-8282

Az adatokhoz val6 hozzaférésre jogosultak: a postai levél logisztikai feladatait ellatdé munkavallalok, valamint az esetleges adatvédelmi incidens
vizsgalataba bevont szakértok.

Corporate Security Kft.

Képviseli: Antyimonova Jelena, postacime: 1121 Budapest, Melinda Ut 30-32.; e-mail cim: bejelentes@ whistleblowing-q13.hu; (izenetrogzits
telefonszam: +36 30 587-0616.
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Adattovabbitas harmadik orszagba

Amennyiben az gy megoldasa szempontjabdl sziikséges (pl. egy harmadik orszagbdl érkezik a Bejelentés), az ehhez kivanatos mértékben
személyes adatok tovabbitasara keriilhet sor harmadik orszagba (a Bejelent6 altal esetlegesen adott rendelkezésnek és korlatozasnak
megfeleléen).

A fentiekre tekintettel a személyes adatokat olyan szervezetek és természetes személyek is kezelhetik, amelyek EU-n kiviili orszagban miikddnek,
és amelyek nem biztositja a GDPR altal meghatarozott megfelel6 adatvédelmi szintet.

Automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is

Az adatkezelés soran nem torténik automatikus dontéshozatal.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a BejelentOk és a Bejelentések adatait azok titkossaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak garantalasa érdekében
jelszdval védett és/vagy titkositott adatbazisban/tarhelyen tarolja; és azokhoz hozzaférést kizardlag ezen Adatkezelési Tajékoztatoban leirtaknak
megfelelGen ad, torekedve a “sziikséges és elégséges” adathozzaférés-minimalizalasi elv betartasara.

A Bejelentések kezelése soran a kezelt személyes adatok kizarélag a valaszadasért, vizsgalatért felelés szervezet, személyek szamara
hozzaférhetok, ennek megfelelden a bejelentésekrél a Partner altal vezetett nyilvantartdas hozzaférés-korlatozassal védett és elkilonitett az
Adatkezeld egyéb rendszereitol.

Az Adatkezel6 az adatokat a kockazattal aranyosan, illetve a személyes és (izleti adatok klasszifikacidjahoz mérten haldzati, infrastrukturalis és
alkalmazas szintl védelemmel (tlizfalakkal, antivirus programmal, tarolast és kommunikaciot titkositdé mechanizmusokkal, melyek esetében az
aszimmetrikus kddolas eredményeképpen a dekddold kulcs ismerete nélkiil a titkositott adatfolyam nem fejthetd vissza, tartalomsziiréssel és
egyéb technikai- valamint folyamatmegoldasokkal) biztositja. Az adatvédelmi incidenseket monitorozza és kezeli.
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Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilonésen a GDPR 15., 16., 17.,
18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei).

Az Erintett az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,
egyébirant a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat, és joga van adathordozhatésaghoz. Az alabbiakban dsszefoglaljuk a legfontosabb
rendelkezéseket.

Valamennyi adatkezeléssel kapcsolatos jog gyakorlasa esetén igaz, hogy a jogok gyakorlasa csak addig terjedhet, amig az nem sérti masok jogait
és szabadsagait, beleértve a panaszokrol és a kozérdek(i bejelentésekrol szl 2013. évi CLXV. térvény 15. §-a altal meghatarozott, a munkaltatdi
visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil érkezett etikai bejelentés vizsgalatanak lefolytatasahoz kapcsolddd térvényi kotelezettség teljesitését
is.

Tajékoztatashoz valo jog

Amennyiben az Adatkezel az Erintettre vonatkozd személyes adatot kezel, az Adatkezel kételes errdl az Erintettnek tajékoztatast nydjtani —
erre iranyuld kérelem nélkil is — az adatkezelés legfontosabb jellemzéirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az Adatkezeld
és képviselGi személyérdl és elérhetGségérdl, a személyes adatok cimzettjeir6l (harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén a megfeleld és
alkalmas garanciak megjelolésével), jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Adatkezel6 és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az
Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl (ideértve a felligyeleti hatésaghoz torténd panasz benyujtasanak jogat),
amennyiben az Erintett még nem rendelkezik ezekkel az informacidkkal. Adatkezel§ ezt a tajékoztatast a jelen tdjékoztatdnak az Erintett
rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzaféreési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétd| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz
hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoridit, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés
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(tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és jogorvoslati lehetOségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat),
tovabbé az adatok érintettdl vald gy(ijtése esetén ezek forrasara vonatkozo informaciokat. Az Erintett kérése esetén Adatkezel$ az adatkezelés
targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékil dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagat. A masolat kiadasanak lehetdségérdl, annak mddjardl, esetleges kdltségeirdl és egyéb részleteirdl az Adatkezeld az Erintett
kérésére tajékoztatast ad.

Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat Gtjan térténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Erintettre vonatkozd személyes adatokat,
AdatkezelS pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, amennyiben bizonyos
feltételek fenndlinak. Tobbek kozott az Adatkezeld kételes tordlni az Erintett kérelmére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar
nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas moédon kezelték; amennyiben Erintett az adatkezelés alapjat képez6
hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték; avagy az Erintett tiltakozik
az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toérolni kell.

Ha az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, a hozzajarulas visszavonasanak kovetkezménye:

Téjékoztatjuk, hogy az Erintett hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti a visszavonas elStt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén az Adatkezel6 az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhatosaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, Erintett &ltal Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,

hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e az adatkezelés az Erintett altal adott hozzajaruldson vagy szerz8dés teljesitésén alapul (melyben az Erintett az egyik fél); és
e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes
adatok adatkezelOk kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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Az adathordozhatdsaghoz val6 jog nem sértheti a torléshez vald jogra iranyadd rendelkezéseket, tovabba nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel jogos érdekébdl
eredo kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A jogok gyakorlasanak keretei

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet
az elébbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az
Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal
(Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal; ,NAIH"), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A NAIH
elérhetOségei, 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
weboldal: http://naih.hu/

Az Erintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per a torvényszék hataskorébe tartozik. A per (az érintett valasztasa szerint) az
érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag az Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, korlatozasara, illetve torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés megsemmisitésére, az Erintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezheti. A birdsag elrendelheti itéletének nyilvanossagra hozatalat oly médon, hogy az Adatkezel6 vagy barmelyik mas
adatkezel6 és az altala elkovetett jogsértés beazonosithatd legyen.
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Az Erintett kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsagi intézkedések elmulasztasat is) dsszefiiggésben felmeriilt karanak
megtéritését a karokozasért felels Adatkezel6tdl. Ha az Adatkezel az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett az adatkezel6tSl sérelemdijat kovetelhet. Az adatkezel6
mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan
ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetd a sérelemdij, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.
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